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หากพบปัญหา หรือข้อสงสัยในการใช้งานระบบ กรุณาติดต่อ นายนฤชัย อินทร์จันทร์ พนักงานคอมพิวเตอร์  
ฝ่ายอำนวยการ สำนักงานที่ดินจังหวัดสุราษฎร์ธานี 0 77 272 178 ต่อ 106 

แนะนำระบบติดตามสถานะงานสำนักงานที่ดินจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

1. ลิงค์เข้าระบบติดตามสถานะงาน https://www.dol-surat-track.com/ 

 

2. หน้าหลักของระบบติดตามสถานะงาน 

 
3. เมนูด้านบนของระบบติดตามสถานะงาน 

 
- ชื่อเมนู เว็บไซต์ ลิงค์ไปยัง https://www.dol.go.th/surat/home/ 
- ชื่อเมนู Facebook ลิงคไ์ปยัง https://www.facebook.com/profile.php?id=61563260611723 
- ชื่อเมนู LINE ลิงค์ไปยัง https://lin.ee/5XzOjfl 
- ชื่อเมนู ผู้พัฒนาระบบ ลงิค์ไปยัง หน้าข้อมูลผู้พัฒนาระบบ 
- ชื่อเมนู สำหรับเจ้าหน้าที ่ลิงค์ไปยัง หน้าเข้าสู่ระบบสำหรับเจ้าหน้าที่ 

https://www.dol-surat-track.com/
https://www.dol.go.th/surat/home/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61563260611723
https://lin.ee/5XzOjfl
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การเข้าสู่ระบบสำหรับเจ้าหน้าที่ 
1. คลิกที่เมนู สำหรับเจ้าหน้าที่ 

 
2. กรอกชื่อผูใ้ช้ และรหัสผา่น และกดเข้าสู่ระบบ 

 
3. หน้าหลักสำหรับเจ้าหน้าที่ 

 
มีปุ่มเมนูดังนี้ 
- ปุ่มเพิ่มคำขอ/คำร้อง  สำหรับเพิ่มคำขอ 
- ปุ่มเจ้าหน้าที่  สำหรับเพิ่ม/แก้ไข/เจ้าหนา้ที่ 
- ปุ่มรายงาน  สำหรับออกรายงานรายการในระบบ 
- ปุ่มสถิติ   สำหรับแสดงสถิติการใชง้านระบบ 
- ปุ่มสถานะ  สำหรับเพิ่ม/แก้ไข/ลบ สถานะในระบบ 
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- ตารางแสดงข้อมูลคำขอในระบบ ดังนี้ 

o เลขติดตาม 
o ฝ่าย 
o ชื่อเรื่อง 
o รายละเอียด 
o เลขโฉนด 
o ผู้ขอ 
o เบอร์โทร 
o สถานะ 
o เจ้าหน้าที่ 
o จัดการ ประกอบด้วยปุ่ม แก้ไข อัพเดทสถานะ ประวัติการอพัเดท และพมิพ์ใบตรวจสอบ
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การเพิ่มข้อมูลเจ้าหน้าที่ 
คำอธิบาย เมื่อมีการเพิ่มคำขอใหม่ หรืออัพเดตสถานะงานระบบจะต้องรู้ว่า “ใครเป็นคนทำ”  

เช่น 
• เจ้าหน้าที่ผู้รับคำขอ = เจ้าหน้าที่ A  
• เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ = เจ้าหน้าที่ B  
• เจ้าหน้าที่ช่างรังวัด = เจา้หน้าที่ C 

ข้อมูลจากเมนูนี้จะถูกอ้างอิงใน 
• ประวัติการดำเนินงาน (Log)  
• ประชาชนที่เข้ามาตรวจสอบสถานะจะเห็นว่า 

o งานอยู่ขั้นตอนอะไร  
o ดำเนินการโดยเจ้าหน้าทีค่นไหน 

1. เข้าสู่ระบบเจ้าหน้าที่แล้วคลิกเมนู เจ้าหน้าที่ 

 
2. คลิกที่ปุ่ม เพิ่มเจา้หน้าที่ 

 
3. กรอกข้อมูลเจ้าหน้าที่และกดบันทึก 
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4. บันทึกเสร็จสิ้น จะข้ึนชื่อเจ้าหนา้ที่ในระบบ 

 
หมายเหต ุต้องเพิ่มเจ้าหน้าที่ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับงาน เพื่อให้ในระบบจะเชื่อมโยงข้อมูลเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
งานนั้นๆ  
* หากต้องการแก้ไขข้อมลูเจ้าหน้าที่สามารถกดปุ่มแก้ไข ทำการแก้ไขและกดบันทึกได้เลย * 
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การเพิ่มคำขอ/คำร้อง 
คำอธิบาย การเพิ่มคำขอ/คำร้อง จะเริ่มบันทึกเข้าระบบเมื่อประชาชนทำการยื่นคำขอ ณ จุดให้บริการ 

จุดแรก ให้ทำการกรอกข้อมูล ตามรายการ และพิมพ์ใบติดตามสถานะงานจากระบบ ให้ประชาชนเพื่อใช้ติดตาม
สถานะงานในระบบ โดยใบติดตามสถานะงานจะมีข้อมูล เลขติดตามสถานะ QR code ติดตามสถานะ 
รายละเอียดเกี่ยวกับคำขอ และวันที่รับคำขอ (วันที่รับคำขอ ใช้ในการยืนยันข้อมูลสำหรับตรวจสอบสถานะ 
ในระบบ )  
1. คลิกที่ปุ่มเมนู เพิ่มคำขอ/คำร้อง 

 
2. กรอกข้อมูลตามรายการ และเลือกเจ้าหน้าที่ผู้รับคำขอ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน ซึ่งระบบจะดึงรายชื่อที่ได้ทำการเพิ่ม 

เข้าไปในระบบ จากนั้นกดบันทึกข้อมูล 
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3. หลังจากบันทึกคำขอเรียบร้อย ระบบจะขึ้นให้พิมพ์ใบตรวจสอบ ให้ทำการกดปุ่มพิมพ์ใบตรวจสอบ และมอบให้
ประชาชน 1 ใบ และแนบให้เจ้าหน้าที่ 1 ใบ  
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การเพิ่มสถานะ 
คำอธิบาย ในระบบจะมสีถานะพื้นฐานให้เลือกใช้ในแต่ละฝ่าย ซึ่งสามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการ 

หากต้องการเพิ่ม สามารถเพิ่มได้ให้ตรงตามลักษณะของงาน สถานะดังกล่าวจะแสดงให้ประชาชนเห็นถึง 
ความคืบหน้าของงานนั้น ๆ  
1. คลิกเลือกเมนู สถานะ

 
2. เลือกฝ่ายงานที่ต้องการเพิ่ม และกดปุ่มเพิ่มสถานะ
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3. เพิ่มข้อความสถานะ และกดบันทึก
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การอพัเดทสถานะงาน/ความคืบหน้า 
คำอธิบาย หลังจากที่ได้บันทึกงานเข้าในระบบแล้ว หากงานเรื่องนั้นๆ มีการปรับปรุง มีความคืบหน้า  

ให้ดำเนินการปรับปรุงในระบบ เพื่อให้ประชาชนสามารถทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของสถานะงานนน้ันๆ ได้ 
1. เข้าสู้ระบบ สำหรับเจ้าหน้าที่ หน้าแรกจะแสดงงานทั้งหมดที่มีในฝ่ายที่ตนเองรับผิดชอบ  

 

 
2. สามารถค้นหางานได้จากแถบเมนูค้นหาได้ เมื่อพบงานที่ต้องการปรับปรุงแล้ว ให้ไปที่ตารางจัดการ คลกิปุ่ม 

 

 
3. เลือกสถานะงานจากระบบ หากมีรายละเอียดเพิม่เติมสามารถพิมพ์ในหมายเหตุได้เลย และกดบันทึก
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การโอนงานไปฝ่ายอื่น 

คำอธิบาย การโอนงานไปฝ่ายอื่น จะเปน็งานต่อเนือ่งที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายอืน่ เช่น รับคำขอจาก
ฝ่ายทะเบียน เมือ่เสรจ็สิ้นงานฝ่ายทะเบยีนและต้องการส่งต่อไปฝ่ายรังวัด ให้แก้ไขงานเป็นฝ่ายรังวัด 
จากนั้นงานในระบบจะถูกโอนไปยังเจ้าหน้าที่ฝ่ายรังวัดทันที  

1. เลือกงานที่ต้องการโอนไปฝ่ายอื่น กดปุ่ม แกไ้ข 

 

 
2. ให้เปลี่ยนแปลงประเภทงานไปยังฝ่ายที่ต้องการและกดบันทึก 
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การเข้าตรวจสอบสถานะงาน 

คำอธิบาย ประชาชนจะตรวจสอบข้อม ูลโดยการสแกน QR code หร ือเลขต ิดตามที ่ระบุไว ้ใน  
ใบติดตามสถานะ เมื่อประชาชนสแกน QR code หรือกรอกเลขติดตามแล้ว จะลิงค์เข้าระบบติดตามทันที และให้
กรอกวันที่รับคำขอ เพื่อยืนยันการเข้าดูข้อมูลสถานะของงานของตนเอง 

1. สแกน QR code หรือกรอกเลขติดตาม ตามทีร่ะบุในเอกสารฉบับน้ี
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2. เมื่อสแกน QR code หรอืกรอกเลขติดตามแล้ว ให้ใส่วันที่รับคำขอ และกดยืนยันข้อมูล

 
3. เมื่อกดยืนยันแล้วระบบจะแสดงข้อมูลสถานะงานพร้อมประวตัิการดำเนินงาน

 


